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O programa nacional de seguranca do paciente tem 6 protocolos bdsicos que tra-
balham alguns temas.

‘ VAMOS CONHECE-LOS?

Vocé ja ouviu falar 9
de Segurancado @
Paciente?

E um tema da saude que busca proteger os pacientes dos riscos |dentificacao dO paCiente

comuns quando se frequenta um servico de saude, reduzindo e
prevenindo falhas que podem ser evitadas.

Muitas pessoas tém nomes iguais ou muito parecidos. Por isso,
todos os pacientes devem receber pulseiras de identificacao

SAIBA COMO PARTICIPAR DO SEU CUIDADO E DA SUA SEGURAN com o nome completo e mais alguma informacdo pessoal

(data nascimento, por exemplo).

VERIFIQUE SE SUA IDENTIFICACAO ESTA CORRETA!

Forneca informacoes importantes a seu respeito, C M - f t. D
como alergias, doencas e medicamentos em uso; Omunlcacao eretva %
Tanto os profissionais quanto os pacientes precisam entender

o que estd sendo comunicado, desde a informacao sobre um
exame até o tratamento a ser realizado.

Caso tenha alguma doenca crénica, como diabetes,
depressao ou pressao alta;

CASO FIQUE ALGUMA DUVIDA SOBRE SUA SAUDE, PERGUNTE

Comunique 40S profissionais de saude quando for PARA A EQUIPE RESPONSAVEL POR vocﬁ_
atendido.

SE CADA UM FIZER SUA PARTE, COMO VOCE PODE COLABORAR?

TODOS FICAM MAIS SEGUROS! p
ergunte, anote, es-

clareca suas duvidas,
entenda as recomen-

dacoes e participe do
seu cuidado. placa ou etiqueta de identificacao;

o Apresente a sua documentacao pessoal atualizada com foto.;

« Confirme se suas informacodes estdo corretas no crachd, pulseira,

e Mantenha o identificador em local visivel até o final do atendi-

mento ou alta hospitalar;
Caso perceba que algo nao estd em conformida-

. .. . o Confira suas informacdes no prontudrio, declaracoes e termos,
de, comunique a um profissional da equipe.

rétulos de medicamentos, bolsas de sangue, soro e etiquetas de
amostras para exames;
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« Fique atento a sua identificacao antes de ser submetido a qual- COMO UTILIZAR OS MEDICAMENTOS EM CASA?

quer procedimento e/ou administracao de medicamentos;

o Certifique-se de que a equipe do hospital confere a sua identifi-

o Siga sempre as instrucdes prescritas na receita médica; confira o
cacao antes de qualquer atendimento e/ou procedimento.

nome do medicamento e a dosagem;

\_ o« Tome os medicamentos com dgua; nem todo medicamento pode
ser ingerido com leite, suco de frutas, chd, café;

o Caso seja necessdrio partir ou triturar comprimidos/drdgeas, ou
abrir cdpsulas, consulte o médico e/ou farmacéutico;

Seguranca medicamento o Confira o prazo de validade dos medicamentos antes de usd-los;
‘ o Alguns medicamentos tém validade reduzida a partir da data de
abertura, consulte sempre a bula;

Todos os pacientes receberao medicacoes durante a interna-
cio. « Utilize lembretes para nao se esquecer de tomar da medicacao.

Por isso, vocé deve avisar a equipe se possui alguma alergia ou \_
se trouxe medicamentos de casa.

COMO DESCARTO OS MEDICAMENTOS EM CASA?

Procure a unidade de saude e/ou farmdcia mais proxima de sua casa,
que tenha um programa de descarte de residuos de medicamentos.

AUTOMEDICACAO TEM RISCO?

Sim. Evite a utilizacao de medicamentos por conta prépria ou
por indicacao de pessoas ndao habilitadas sem a avaliacao do
médico. Isso pode ocasionar riscos, como reacdes inesperadas,
agravamento de doencas, e até mesmo mascarar sintomas ou
levar a intoxicacoes. Vale ressaltar que 27% das intoxicacoes
humanas registradas foram ocasionadas por medicamentos.

Existem procedimentos que os cirurgides e a equipe realizam

COMO ARMAZENAR OS MEDICAMENTOS EM CASA?

antes da cirurgia para reduzir seus riscos.

Mantenha-os em local limpo, arejado, seco, longe de luz solar. Sempre Certifique que o local da cirurgia estd adequadamente marca-

verifique na bula se o medicamento exige condicdes especiais para armaze- do e fique atento as orientacoes que vocé receberd da equipe.
namento, antes e apds aberto.

+
2s
°\[=Do

[¢lo) Guarde os medicamentos em suas embalagens originais, com bulas, e fique

. O QUE E PROCEDIMENTO CIRURGICO?
atento ao prazo de validade.

: E quando o cirurgido realiza uma intervencao manual ou ins-
Armazene-os em armadrios fechados ou em locais altos, fora do alcance de trumental no corpo do paciente.

criancas; dentre as intoxicacdes por medicamentos, 12% ocorreram em crian-
cas.
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POR QUE E IMPORTANTE?

Segundo a Organizacao Mundial da Saide (OMS), cerca de 234 milhoes de grandes
cirurgias sao realizadas por ano no mundo. Por essa razao, é importante desenvolver
orientacoes para os profissionais e pacientes para que o procedimento seja realizado

com seguranca.

O QUE VOCE DEVE FAZER?

=l

eccee

Leve todos os documentos e exames relacionados ao seu
procedimento no dia da cirurgia;

Fique atento as orientacdées que vocé receberd de seu ci-
rurgiao sobre as opcdes de cirurgias disponiveis para o seu
tratamento, os riscos, beneficios e possiveis complicacdes;

Leia atentamente os Termos de Consentimento cirurgico e
anestésico antes de assind-los. Se vocé nao entender algu-
ma informacao, pergunte;

Informe ao seu médico sobre as alergias e outros proble-
mas de saude existentes.

PARA AJUDAR A EVITAR INFECCOES
NO SEU POS-OPERATORIO
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marcar o local da cirurgia no corpo do paciente, identificando
a regido a ser operada. Esse procedimento é denominado "mar-
cacao de sitio cirurgico” e a sua participacdo nesse processo é
fundamental para sua seguranca.

O que os profissionais do Seguir os procedimentos da instituicao

. tir o local correto, o procedi-
hospital devem fazer para para garan
P P mento correto e a cirurgia no paciente

garantir que a sua cirur- correto. O cirurgidao e o anestesiologista

gia Seja realizada correta- deverao aplicar os Termos de Consenti-

mente? mento para cirurgia e anestesia, respec-
tivamente.

Todos os documentos pertinentes ao seu procedimento cirurgico, como Termos de
Consentimento, avaliacao pré-anestésica e pré-operatoria, marcacao de sitio cirdrgico,
bem como exames pertinentes a sua cirurgia, deverao ser checados antes do seu en-
caminhamento para o centro cirdrgico. No centro cirurgico, serdo realizadas algumas
checagens de seguranca antes, durante e apds o procedimento cirurgico.

HIGIENE DAS MAOS

A higienizacao adequada das maos ¢ fundamental para
prevenir infeccdes relacionadas a assisténcia a saude, que
sdo as principais causas de complicacoes para a saude dos
pacientes. Assim sendo, é importante que vocé saiba que:

e« Tomar banho na noite anterior ou no dia da realizacao do pro-

cedimento cirurgico. Nao remover os pélos do local da cirurgia.

Informe ao seu médico sobre as alergias e outros problemas de
saude existentes;

Quando o paciente vai passar por algum procedimento cirurgico,
antes de ser encaminhado para a sala de cirurgia, o médico deve
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Os profissionais e
visitantes precisam
Higienizar as maos
com sabao ou dl-
cool 70% antes e
depois de tocar
em vocé.

CART-NSP-002

as maos sao a principal via de transmissdao de microrga-
nismos durante o processo de cuidado dos pacientes. A
higiene das maos é a medida individual mais simples para
prevenir infeccoes relacionadas ao cuidado de saude.

As bactérias transmitidas pelas maos sao uma das principais
causas de infeccoes hospitalares.
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O QUE VOCE DEVE FAZER?

Higienize suas maos corretamente. Fique atento e pergunte se os colaboradores do
hospital, acompanhantes e visitas higienizam as maos antes e depois de tocar em
vocé.

HIGIENE DE MAOS COM AGUA E SABONETE:

(.2

’

Molhe as maos com Cubra as maos com Esfregue bem as Esfregue o dorso

dgua. a espuma do sabao. palmas. com as palmas das
maos.

Lave as palmas com Esfregue as bases Limpe os polegares Cubra as maos com

os dedos entrelaca- dos dedos nas pal- com a palma das a espuma do sabao.

dos. mas das maos. maos.

N 4

Enxague todo o sa- Enxugue as maos Use esta mesma to- Pronto!
bao. com uma toalha alha para desligar a
descartdvel. torneira.

QUANDO HIGIENIZAR AS MAOS?

o Antes de tocar no paciente (por exemplo: aperto de mao, veri-
ficar pressao arterial);

« Antes de procedimento limpo/asséptico (mexer no cateter,
realizar curativo);

CARTILHA SEGURANCA DO PACIENTE CART-NSP-002

)’ ERASTO GAERTNER

de alarme).

\_

ao desprezar urina);
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« ApoOs exposicdo aos fluidos corporais (apos realizar curativo,

« Depois de tocar em superficies proximas de paciente (troca
de roupa de cama, ajuste de bomba de infusao, monitoramento

HIGIENE DAS MAOS COM PREPARACOES ALCOOLICAS
(GEL OU SOLUCAO A 70%)

o

Faca o formato de concha com as maos e aplique quanti-
dade suficiente de preparacao alcodlica cobrindo todas as
superficies das maos.

Friccione a palma direita
contra o dorso da mao es-
querda entrelacando os de-
dos e vice-versa.

Friccione o polegar esquer-
do, com o auxilio da mao
direita, utilizando-se de mo-
vimento circular e vice-ver-
sa.

CART-NSP-002

Friccione as palmas das
maos entre si com os dedos
entrelacados.

A
o

Friccione as polpas digitais
e unhas da mao direita con-
tra a palma da mao esquer-
da, fazendo um movimento-
circular e vice-versa.

Friccione as palmas das
maos.

&)

Friccione o dorso dos dedos
de uma mao com a palma
da mao oposta segurando
os dedos e vice-versa.

Quando estiverem secas,
suas mdos estardo seguras.
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O SEU ACOMPANHANTE TAMBEM PODE COLABORAR:

Prevencao de queda

As quedas sao acidentes que podem
causar diversos danos para o paciente.

FIQUE ATENTO. LEVANTE DEVAGAR. USE
CALCADOS QUE NAO ESCORREGAM.

VEJA ALGUMAS ORIENTACOES PARA QUE
VOCE NAO CAIA NO HOSPITAL

Siga sempre as orientacdées e recomendacdes da equipe de
profissionais que estd cuidando de vocé.

Evite caminhar sozinho, peca sempre ajuda a alguém.

Levante lentamente da cama, sempre com ajuda de seu acom-
panhante ou da enfermagem

Use calcados com solado antiderrapante.

Mantenha a campainha e objetos de uso pessoal, como celular,
relégio, entre outros, préximos a sua cama.

Mantenha a cama na posicao baixa e com as grades elevadas.

Siga sempre as orientacoes e recomendacdes da equipe de
profissionais que estd cuidando do paciente;

Peca ajuda da enfermagem para retirar o paciente da cama;

Nao deixe o paciente ir sozinho ao banheiro;
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« Nunca deixe o paciente sozinho;

Caso precise se ausentar, comunique a enfermagem.

Quedas, aplicacao errada de medicamento e
falhas durante a cirurgia sio exemplos de
situacoes nao intencionais (acidentes) decor-
rentes do cuidado no hospital que podem
acontecer.

Os acidentes tém impacto na qualidade de
vida dos pacientes e nos gastos do sistema
de saude. Metade destes acidentes pode ser
evitada se todos nés colaborarmos!

Quanto mais vocé compre-
ender o tratamento, mais
vocé poderd colaborar e ser
um parceiro na seguranca
do paciente.

O QUE FAZER PARA EVITAR
QUEDAS OU LESOES EM
CASA?

o Utilize calcados adequados, com solados baixos e antiderrapante;
« Mantenha objetos proximos (6culos, bengala, andador, telefone);
o Nao utilize tapetes de tecido, eles podem provocar escorregoes;

o Use tapetes emborrachados e antiderrapantes no banheiro;

CART-NSP-002 CARTILHA SEGURANCA DO PACIENTE
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o Utilize armdrios de fdcil alcance;

o Mantenha o piso regular (atencao ao cuidar de jardins);

o Deé preferéncia a pisos antiderrapantes;

o As escadas devem estar livres de objetos e com boa iluminacao;

o Instale fitas antiderrapantes nos degraus.

Direitos dos pacientes

Ter atendimento digno, atencioso e respeitoso.

Ser identificado e tratado por seu nome e sobre-
nome.

Ter resguardado o segredo sobre seus dados pes-
soais, pela manutencao do sigilo profissional des-
de que nao acarrete riscos a terceiros ou a saude
publica.

Identificar as pessoas responsdveis direta e indire-
tamente por sua assisténcia, por meio de crachds
visiveis.

Receber informacoées claras, objetivas e compreen-

siveis.

Consentir ou recusar, de forma livre e voluntdria,
apos esclarecimentos e adequada informacao, os
procedimentos diagndsticos ou terapéuticos.
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Deveres dos pacientes

Fornecer todas as informacé6es sobre a sua saude,
inclusive o uso de medicamentos e problemas mé-
dicos atuais e passados;

Observar as normas internas do Hospital;

Respeitar os direitos dos demais pacientes, cola-
boradores e prestadores da instituicao.

Cateteres e sondas

Os cateteres sao dispositivos inseridos na veia do paciente para
administrar medicamentos, coletar exames de sangue e em alguns
casos realizar hemodidlise. Jd as sondas sao utilizadas para drenar
liquidos ou secrecdes, administrar dieta/dgua e também para ad-
ministracao de alguns medicamentos.

Estes dispositivos auxiliam no tratamento dos pacientes, e por isso devem ser mani-
pulados e cuidados de forma adequada, pois podem tornar-se fonte de complicacoes,
inclusive infeccao, e prejudicar o tratamento.

O QUE VOCE DEVE FAZER?

« O profissional deve higienizar as maos imediatamente antes e
ap6s o manuseio do seu dispositivo;

o« Nao manipule seu cateter ou sonda a menos que tenha sido
orientado por um profissional;

CART-NSP-002 CARTILHA SEGURANCA DO PACIENTE 13
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« Durante o periodo de internacao, um profissional ird realizar os ORIENTACOES IMPORTANTES AOS
cuidados necessdrios. Alguns desses dispositivos deverao ser VISITANTES E PACIENTES

protegidos durante o banho;

o Participe ou solicite que seu familiar participe da confirmacao
dos medicamentos e solucdes que serao administrados, a fim de
assegurar a infusao correta;

o Os alimentos preparados no hospital sao pensados para o pa-
ciente e para sua rdpida recuperacao. Portanto, nao traga ali-
mentos para o paciente, sem a autorizacdao do médico ou da

o« Comunique a um profissional da saiude qualquer sinal de dor ou nutricionista;

desconforto no local ou préximo a insercao de seus dispositivos; - . . . .
« Nao compartilhe alimentos com os demais pacientes, cada um

e Cuidado com os dispositivos ao se movimentar, eles devem estar possui a sua dieta especifica;

bem fixos para evitar perda acidental e quedas. - o - A
o Os visitantes devem higienizar as maos com frequéncia;

\ « Os visitantes nao devem deitar, sentar ou colocar pertences na

cama do paciente;

o« Nao é permitido ao paciente, familiares e amigos trancar as por-
tas do quarto e do banheiro;

|nfeccéo hOSpItalar e Nao é permitido fumar nas dependéncias do hospital (Lei 13541
de 07/05/2009). Se alguém estiver doente, ndo deve visitar o

paciente é muito importante respeitar as orientacoes médicas de
Segundo a Organizacao Mundial de Saude, as infeccoes hospitalares afetam entre restricao de visitas. Alguns pacientes nao podem recebé-las.

7 e 10% dos pacientes hospitalizados. No entanto, hd medidas a serem adotadas
para prevenir as infeccoes, e os pacientes e familiares tém papel importantissimo \

neste processo.

Algumas medidas, no entanto, podem ser implementadas para re- LEMBRE-SE:
duzir as infeccoes durante o periodo de hospitalizacao: higieniza-

cdo adequada das maos (pdg. 8).
Muitas situacoes indesejdveis

podem ser evitadas se medi-
das de seguranca forem ado-
tadas por todos.

. . . Ajude-nos
Visitas a pacientes internados ajcuidar

de vocél!

O O A presenca da familia e amigos é importante para a recuperacao

do paciente, no entanto, algumas recomendacdes sao necessdrias
para a convivéncia segura no ambiente hospitalar.
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